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Resumen

En el presente documento se abordaran algunos usos de las tics en educacion superior y sus
diversas aplicaciones en los &mbitos educativos; como sabemos la educacion superior esta
comprometida con el desarrollo de las destrezas y habilidades que permitan a los
profesionales gestionar la calidad de los servicios que se necesitan para competir en este
mundo globalizado. Para su logro es necesario instituirlos en los requerimientos cientificos
y tecnoldgicos de una sociedad globalizada que demanda un conocimiento integrador y
garantice su aplicacién. Con esto sabemos que en la practica existen factores positivos y
negativos de donde surgiran inconvenientes para los docentes, al tener a cargo el papel de
ensefianza presentan una serie de factores que merman sus aplicaciones en el aula que se
veran reflejados en el alumnado. En los ultimos afios las tics han generado cambios en los
procesos de aprendizaje, en la manera de ejercer la practica educativa, por consiguiente tiende

a volverse una exigencia.

Palabras clave. TIC’s, Docentes, Alumnos, Tecnologia.

Introduccion.

El siglo XXI se ha caracteriza por la innovacion tecnoldgica, gran parte de nuestro dia a dia
se ve influenciado directa o indirectamente por él; y como era de esperarse el alcance ha
Ilegado a la educacion transformando la manera de pensar y actuar, de igual forma la manera
de ensefiar, ajustandose a las necesidades de este mundo globalizado. Por esta razon podemos
deducir que debe de existir una relacion estrecha entre el aprendizaje, innovacion, en generar
el conocimiento y claro las nuevas tecnologias. Como afirma Casas (2005), en este sentido,

seria interesante comprender en qué medida las Tecnologias de Informacion y las
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Comunicaciones (TIC) han contribuido a la reconfiguracion de este escenario, (Casas
Armengol, 2005).

A si mismo, en los estos ultimos afios han surgido situaciones que han favorecido la adopcion
de TIC’s en las aulas y entornos educativos, lo que ha generado la inquietud de explorar su
eficacia en los programas educativos y la flexibilidad que brindan; siguiendo por el mismo
camino se encuentran la capacidad tecnoldgica brindando apoyo a dichos programas
educativos encaminados a satisfacer las necesidades de los alumnos y el creciente uso del

internet como la herramienta de acceso a la informacion.

Los gobiernos mundiales se han interesado por introducir las TIC's en la educacion
constituyendo un desafio para las formas tradicionalistas de la ensefian y aprendizaje, lo que
implica que los docentes y el alumnado redefinan la percepcion de la informacion, el como
trabajarla, evaluarla y seleccionarla dentro de un basto mundo informatico, para concluir en
la adquisicion de conocimientos Utiles y significativos. Como sefialan Karsenti y Lira, “el
debate sobre la integracion de las TIC’s en el contexto escolar ya no debe estar centrado en

la necesidad o no de hacer uso de las TIC's en la escuela.

En los ultimos afios, se ha estudiado la eficiencia de las tecnologias como medio de
produccion para una mayor independencia e iniciativa en los estudiantes, lo que trae como
consecuencia el desarrollo de la capacidad para analizar, reflexionar, caracteristicas de

cooperacion, socializar y comunicar.

No olvidemos que las universidades funcionan dentro de un contexto social y reflejan los
desafios y problematicas que cada dia asechan en el ambito educativo por lo cual se debe de
sacar el mejor provecho que se tiene en las tecnologias, de manera que sean integradas en los
recursos de los trabajos universitarios, se debe mantener el margen de dicha realidad, pero
hacer un mal uso de estas tecnologias tendria repercusiones, debemos cuestionarnos, el para

qué y con qué finalidad.

Un factor positivo en las universidades es que los recientes planes de estudio han cambiado
oportunamente, lo que traeria como resultado el preparar a los estudiantes para la vida
profesional, de este modo, el uso de las TIC"s son de suma importancia en estos ambitos por

tanto se han integrado en un sin numero de disciplinas. Como argumenta Selwyn (2007), en
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el ambito educativo y en particular en la educacién superior; la tecnologia como herramienta
pedagdgica esta infrautilizada y en muchos casos sigue estando sin explotar hasta ahora, la
tecnologia ha sido vista como un afiadido a un conjunto de practicas educativas tradicionales.
Dicho lo anterior y en cierta medida es necesario replantear del proceso de aprendizaje en

nivel superior.

Por otra parte, no podemos dejar de lado que la mala integracion de las TIC’s en modelos no
adecuados, perjudicaria el aprendizaje y no tan solo eso también se veria repercutido de
manera negativa, la carga de trabajo tanto del profesorado como del alumno. Siguiendo con
este patron, no es dificil indagar y encontrar cursos o actualizaciones que solo pretender
plasmar la informacién ya existente y proporcionado por los mismo docentes, en recursos
electrénicos lo que deja en el mismo lugar a los alumnos, “pasivos”; y a eso hay que sumarle
que se encuentran frente a un aparato electronico y a la deriva en un mar de informacion que
con facilidad puede llegar a hacer agobiante, por consiguiente es necesario redefinir el uso
de las TIC’s en los nuevos modelos de aprendizaje, porque de lo contrario no podra existir

un cambio en la direcciona adecuada si no lo opuesto, directo a una catastrofe.
En la practica.

Los docentes deben tener un amplio conocimiento sobre las TIC’s, a su vez, estas deben de
estar incorporadas a la actividad docente como un elemento que favorezca el desarrollo de
actividades innovadoras para que exista una mejor adaptacion entre las instituciones
educativas y las necesidades de los alumnos. Con el fin de tener un adecuado desarrollo en

los avances tecnologicos relacionados con las TIC’s.

Como sefialan Karsenti y Lira, “el debate sobre la integracion de las TIC's en el contexto
escolar ya no debe estar centrado en la necesidad o no de hacer uso de las TIC's en la escuela.
El debate debe centrarse mas bien en la manera de integrar las TIC's a la pedagogia” (2011).
Cela (2004) propone tres ejes de incorporacion de las TIC's en las universidades, cada uno
de los cuales ha generado cambios en mayor o menor nivel al interior de las instituciones

educativas:

» Las TIC’s como acreditacion, al aportar elementos para la ubicacion dentro del panorama

universitario y marcar la velocidad de crecimiento y su grado de innovacion.
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* Las TIC's como generadoras del cambio en lo estructural y lo funcional.

* Las TIC’s como activador de procesos, al incorporar las TIC's a la docencia y orillar a

replantearse la practica docente.

Una forma provechosa de los beneficios principales de las TIC’s son aquellos modelos
educativos que estan dirigidos a través de la modalidad a distancia, siendo provechosos para

aquellos estudiantes que por distintas razones no pueden trasladarse a un aula.

Del mismo modo, algunos de los problemas que se le atribuyen son: problemas que presentan
los estudiantes con respecto al acceso restringido a la tecnologia y a los servicios de apoyo,
falta de habilidades tecnoldgicas, pobres habilidades de lectura y académicas, falta de
comunicacion, resistencia en el manejo de tecnologias; siguiendo en este mismo contexto
debemos sumarle los problemas generados en las mismas instituciones y de los profesores,
hablando de universidades, el acceso a las fuentes de informacion como las bibliotecas y las
mismas universidades se encuentran cerradas (en horarios no establecidos, sébados y
domingo) perjudicando a aquellos estudiantes que presentan ocupaciones extras, como los
que son padres de familia y los que trabajos para solventar su educacion, que generalmente
son orillados a trabajar en sus ambitos escolares los fines de semana justo cuando no se
encuentra el servicio. Falta de formacion y curriculum, velocidad de cambio educativo,

abusos en cuanto a la reflexion pedagdgica.

De igual forma como lo afirma Liu, Gomez, Khan y Yen, el soporte técnico es un factor
primordial al correcto aprendizaje de los estudiantes, lo que conlleva a que los alumnos
presenten desmotivacion y frustracion ya sea por los largos tiempos de espera o por
simplemente no poder solucionarlos ellos mismos, de igual manera Young y Norgard (2006)
indican que los estudiantes se dan cuenta de que el apoyo es un factor principal de éxito en
las actividades mediadas por la tecnologia, y, al igual que Nash (2005) demuestra como
proporcionar a los estudiantes la oportunidad de apoyo aumenta su capacidad de trabajo y
elimina en ellos los sentimientos de frustracion y aislamiento. De igual modo, muchas
instituciones universitarias carecen de los servicios para proporcionar apoyo adecuado a
profesores y estudiantes, tanto con la tecnologia como con la asesoria académica para su uso
(Tinto, 2008).
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Con relacion a lo anterior la falta de habilidades tecnoldgicas juega un papel importante en
la basqueda de la informacion, debido a su aparente facilidad y disponibilidad en la red, se
debe dar gran importancia en ensefiar a los estudiantes como seleccionar dicha informacién
y la forma como recabarla para que sea de calidad y responda la incognita de la cual se
requiere saber, sin dejar de lado el factor ético y lo importancia de dicha informacion dirigida
a la sociedad. La clave en la busqueda de la informacién es que debe ser ensefiada, no porque
nuestros alumnos puedan recolectar informacion los hace expertos de estrategias de busqueda

de informacion.

Asi como la informacidn tiene complicaciones de busqueda y requiere de un conocimiento
previo, también existen barreras en las universidades que estdn sujetas al cambio
institucional. Ertmer (1999) ha sefialado que estas barreras generalmente se dividen en dos
categorias. De primer orden son los obstaculos externos a la persona y el puesto de trabajo,
normalmente la participacién de los recursos disponibles que vienen siendo la falta de equipo
correspondiente, tiempos designados y falta de capacitacion por nombrar algunos. Si bien
estas barreras pueden ser muy frustrantes, son relativamente obvias y faciles de abordar.

Sin embargo, la eliminacion de ellas no logra un cambio de segundo orden, porque los
obstéaculos que pueden no ser tan evidentes para los individuos implicados, por lo general,

permanecen.

Las de segundo orden son las barreras internas a las personas y sus funciones profesionales
y a menudo tienen que ver con las creencias acerca de la ensefianza, las creencias acerca de
las tecnologias, las préacticas establecidas y la falta de voluntad para el cambio. El ejemplo
mas claro es el dichoso temor a la tecnologia o a la costumbre de los métodos tradicionales
de manejo de documentos, por consiguiente para poder lograr un cambio en la universidad

es necesario hacer frente a dichos obstaculos.

Un ejemplo de ello tiene que ver con el temor a la tecnologia o la conviccion de que los
métodos tradicionales de manejo de documentos, tales como los registros de los estudiantes,
son mas fiables que los procedimientos que ofrecen las nuevas tecnologias. Para llevar a cabo
el cambio institucional dentro de una universidad es necesario hacer frente tanto a los

obstaculos de primer como a los de segundo orden.
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Algunas de las razones por las que en la universidad se reduce el potencial pedagdgico que
pueden ofrecer las TIC"s son; como argumenta Laurillard (2002) que muchas de las actuales
generaciones de profesores universitarios no han aprendido a través de la tecnologia por lo

que en la préctica se desarrollan lentamente.

Asi mismo es el hecho de que la tecnologia cambia a pasos agigantados si es comparada con
anteriores tecnologias que también fueron aplicadas a la educacion, dando como resultado
efectos negativos en los profesores, dentro de ellos podemos nombrar dificultad para
mantenerse al dia, por la necesidad de invertir tiempo y esfuerzo en las nuevas tecnologias,
lo que en algunas ocasiones puede llegar a manifestar el decente es ansiedad, estrés o alguna

alteracion emocional.

Una caracteristica de los ambientes académicos en todos los niveles es la presencia y el papel
critico del profesorado. Lograr el cambio tecnolégico en un entorno académico tiene un
impacto directo sobre las funciones de los miembros de la facultad y es a menudo percibida
por ellos como la creacion de trabajo adicional e innecesario. Como describen Owen y Demb
(2004: 662-663):

“El profesorado se siente frustrado por la cantidad de tiempo necesario para el
adecuado desarrollo de la tecnologia, asi como con el tiempo invertido en la atencién
a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. La frustracion se deriva no sélo
del nimero de nuevas actividades, sino también del hecho de que sus esfuerzos de
trabajo no son tenidos en cuenta en los antiguos modelos, cuya estructura no se
ajustaba a este nuevo trabajo no proporcionando, por tanto, la base adecuada para

el reconocimiento y la recompensa’”

De igual forma los docentes en la actualidad ademé&s de asumir su labor instructiva debe
manejar roles organizacionales, disefiador, gestionar actividades, orientador guia, ensefiar a
emprender, motivador, inducir a la curiosidad, promotor del uso de las tics que se pueden
utilizar en casa, escuela biblioteca por nombrar algunos, estos cabios traen como resultado
una nueva formacion en el profesorado, y para que estos cambios puedan desarrollarse de la
mejor manera se requiere una politica universitaria de innovacion donde el docente y recursos

tecnoldgicos den un apoyo adecuado para su utilizacion.
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Ahora bien la formacién y el perfeccionamiento del profesorado, posiblemente sea una de
las claves que determine la incorporacion de las TICs al terreno de la ensefianza. Si bien no
solo se trata de implementar este cambio, si no revisar los aspectos y puntos debiles en los
cuales se debe hacer hincapié en su formacion, asi como los aspectos en los cuales debe de
llevarse a cabo la misma. Rodriguez Izquierdo (2000)

Por lo general los docentes no estas familiarizados con este tipo de docencia, por lo que
algunas universidades realizan planes de formacion e innovacion docente en tecnologia

donde lo que se pretende es abrir el panorama en sentido metodolégico y tecnoldgico.

Las experiencias del profesorado en el uso de las TIC's impartidos en los procesos de
ensefianza aprendizaje, son la clave para el disefio de las nuevas innovaciones educativas que
necesitamos, esto brindara una actitud positiva en los docentes y encaminara al cambio
deseado, ya que generar un ambiente de cambio es complejo y en ocasiones frustrante y
aunado a eso el mismo uso de las TICS puede variar muchas de las formas tradicionales de
los modelo de ensefianza aprendizaje. Por eso se hace hincapié en los procesos de promocion

del cambio.

Finley y Hartman (2004: 328-329) han observado que: “...los profesores experimentan con
la integracion de la tecnologia si creen que es coherente con su estilo de ensefianza, si sienten
que estan bien cualificados y se sienten competentes, si son apoyados y recompensados por

hacerlo, y si pueden ver que es pedagogicamente til”.

Tomando en cuenta lo anterior en programas docentes el proceso de formacion del profesor
no ha sido facil ni para los docentes, alumnos e instituciones educativas. Segun (Bates, Duart
y cols., Becker, Zhao y Franck, Perrenoud, Kahn y Lopez) se identifican algunos de los
problemas entre institucién, docentes y TIC’s, siendo las siguientes.

v" Ausencia de politicas institucionales que orienten el uso adecuado de las TIC's en los
diferentes espacios: académicos, administrativos, normativos.

v' Falta de tiempo para la formacion y actualizacién en el uso de las TIC's, asi como
contenidos afines para lograr su integracion adecuada; los docentes expresan una

permanente saturacion de labores, lo que les impide incorporar nuevos proyectos.
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v Resistencia al cambio, generada por la desconfianza en los alcances de la tecnologia
para elevar la calidad educativa, sobre todo en lo referente del docente hacia el
alumno. En este sentido, la falta de comprension en cuanto a los conceptos de
aprendizaje significativo, ya que el docente es fundamental para el logro de los
objetivos de aprendizaje.

v Poca visién para integrar la tecnologia en el aula; carencia de estrategias de

ensefianza

Ademaés para evitar un problema potencial en los estudiantes, como entrar en conflicto con
los contenido del curso y a eso aunado el de la tecnologia, el docente debe brindar el acceso
a la tecnologia y brindar las habilidades requeridas para iniciar el curso de la mejor manera
posible, brindando la informacion requerida en el curso y las habilidades basicas necesarias
por el alumnado para el manejo de alguna plataforma digital, a todo esto el profesor también
es responsable en la creacion de las condiciones Optimas en el manejo tecnolégico que

requiere la formacion.

Conclusion.

Es necesario reconocer que las demandas actuales de la educacion superior a la renovacion e
innovacion curricular que se esta gestando a nivel mundial no solo incluye la introduccion
de las TIC's como un medio de ensefianza, sino que estimula un cambio organizativo,
metodolégico que debe apostar por la integracion de estas al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

La busqueda de soluciones que respondan a este cambio depende de las politicas educativas,
de la gestion de cada universidad y del nivel de implicacion que tengan los docentes en la
utilizacion éptima de las TIC’s en las actividades de ensefianza y aprendizaje, lo que genera
un estimulo positivo en los estudiantes brindando un apoyo significativo en cada uno de ellos,

hoy en dia todos los factores negativos, anudados a la falta de politicas y organizacion en las
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universidades juega en contra, pero con una buena disposicién de todo lo anterior, se podra

resisar el cambio necesario.
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