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Resumen.

La tecnologia y la humanidad han tenido un desarrollo paralelo desde su origen,
han pasado por diversas etapas de su desarrollo partiendo del descubrimiento y uso
de los numeros y abecedario, la revolucion industrial que permitié una masificacién
y distribucién del conocimiento, finalmente la etapa del internet, que ha permitido un
mayor y mas rapido crecimiento del conocimiento con el intercambio de informacién

a todo el mundo, ademas de su inmediatez.

La educacion no es ajena a estos avances tecnolégicos, por el contrario, se sirve
de ellos para enriquecerse y ampliar su universo de accion, permitiendo el
intercambio de metodologias e informacion entre diferentes grupos de estudio. La
ensefianza de la medicina también se ve inmersa en estos rapidos cambios que
oscilan entre la educacion tradicional y un modelo interactivo donde se conjugan el
aspecto presencial y el virtual, ademas el cambio de roles entre los profesores y
alumnos, pasando el primero a ser un guia en la seleccion y distribucion de la
informacion y el segundo se convierte de simple espectador a coparticipe en la
elaboracion del conocimiento. Lo anterior mediante el uso de Software, hardware y
equipos multimedia que permiten la representacion de patologias e intervenciones
clinicas y quirargicas en las cuales el estudiante experimenta y toma decisiones sin

afectar la salud del paciente.
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El reto de las universidades y facultades de medicina es mantener a los estudiantes
y profesores a la vanguardia en el uso de estas tecnologias y materiales educativos
computacionales, y al mismo tiempo mantener esa relacion entre alumno y profesor
sin perder su esencia pedagdgica, ademas de la empatia que debe existir entre
médico y paciente, situacion que solo se aprende en la convivencia con los

pacientes y su patologia.
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Introduccién

La educacion es una ciencia considerada social, que como tal debe responder a
las necesidades de una sociedad que cambia de forma vertiginosa, apoyada sobre
la tecnologia que parece no tener limites en su respuesta cada vez mas rapida a la

resoluciéon de esas necesidades.

La humanidad desde sus inicios ha interactuado con la tecnologia desde su forma
mas elemental, siendo esto lo que le ha permitido satisfacer necesidades que en
principio fueron elementales destinadas a la sobrevivencia, para modificarse en
base al cambo de sus necesidades. Podemos identificar tres etapas claras (Salazar
2010) iniciando con la agricultura y ganaderia, pasando por la invencién de los
nameros y el alfabeto, posteriormente el uso de la imprenta y la posibilidad de
masificar el conocimiento, para finalmente llegar al desarrollo de la internet, que
permite que esa informacién y conocimiento generados se difundan a mayor gente
y practicamente al momento que se generan, permitiendo al mismo tiempo que

dicha informacién sea compartida en grupos con intereses afines.

La educacién como respuesta a las necesidades sociales no puede ser ajena al

cambio por lo que de manera gradual ha incorporado las diversas tecnologias de la

www.revistaglosa.com.mx / Afio 8. Nimero 15. Julio - diciembre 2020 ISSN: 2448-766X



Glosa Revista de Divulgacion / Universidad del Centro de México / Coordinacion de Investigacion

informacion y comunicacibn como parte de su actuar cotidiano, dotando de
innumerables recursos a los docentes para mejorar su desempefio y al mismo
tiempo el aprendizaje de sus alumnos. Sin embargo, no todo es tan simple como se
pudiera apreciar pues existen diversas limitantes que se deben superar para que la
educacion pueda llegar con equidad y calidad a la mayoria de la poblacion.

La ensefianza de la medicina como proceso de ensefianza —aprendizaje no puede
ni debe estar al margen de este proceso evolutivo de la informacion, su distribucion
y su aplicacion, es por ello que se debe analizar la ensefianza de la medicina actual
y las ventajas y desventajas que conlleva el cambio a una inminente etapa digital.
Es en este proceso de cambio donde se requiere el apoyo de todos los involucrados
iniciando por los gobiernos y la asignacién de recursos, las universidades y su
compromiso con la modificacion de los mapas curriculares para incluir materias que
refuercen los conocimientos de los estudiantes en areas de informatica, y los
profesores dispuestos a salir de su zona de confort venciendo el miedo y cambiando
los antiguos métodos y roles por un nuevo papel de orientador y acompafnante de

los alumnos en la generacion y construccién del conocimiento.

La tecnologiay la humanidad

La tecnologia es una rama del saber que ha evolucionado practicamente de la
mano con la humanidad, pues ha estado presente desde sus inicios en formas
diversas, como describe Salazar (2010) destacando la etapa del internet, donde la
informacion y su integracion se transforman para convertirse en conocimiento
permitiendo que sea rapidamente distribuido y compartido por grupos con intereses
similares, propiciando el surgimiento de las sociedades de la informacion y de las

sociedades del conocimiento. (Pérez 2018)
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Sabemos que la humanidad esta constantemente en procesos de investigacion a
fin de mejorar sus condiciones actuales, la tecnologia a lo largo de los afios ha
servido para mejorar nuestra calidad de vida, sin embargo al mismo tiempo nos ha
generado dependencia de ella, asi podemos ver uso excesivo de computadoras,
tabletas, teléfonos celulares, siendo cada dia mas “tecnoldgica “nuestra vida, pero
no todo puede considerarse negativo pues existen areas particularmente

favorecidas por la tecnologia como son la comunicacion , la educacién y la salud.

A nivel de la comunicacion y la educacién debemos iniciar con la aparicion, uso y
masificacion del internet, la WEB, lo que permite la comunicacién practicamente al
instante entre dos 0 méas personas, En la educacién esto se vuelve relevante pues
por medio del internet, es que se tiene acceso a multiples redes sociales que nos
permiten mantener la comunicacion y el intercambio de informacion entre los
individuos, ademas de multiples plataformas multimedia que se emplean con fines

educativos.

Tecnologiay educacién

Etimologicamente tecnologia proviene del griego 1é€xvn (tekhné = arte, técnica u
oficio, v y Adyog (logos = estudio, discurso, tratado (1). Podriamos decir entonces
que la tecnologia es el estudio de la técnica, La educacion por su parte es
generadora de cambios mediante la innovacion de ideas, ofreciendo un nuevo
enfoque, distinto a lo que se desea probar o producir. Esta relacion entre tecnologia
y educacién es particularmente importante si tomamos en cuenta que el 20% de la
poblacion tiene acceso a internet y pertenece a una red social, ademas 90% de los

usuarios de internet conocen al menos 4 redes sociales. (Garcia. 2013)

Podemos entonces pensar en tecnologia como la aplicacion del conocimiento en
las areas del saber humano, entre ellas la educacién y se constituye como menciona

Nufez (1999) por los siguientes elementos:
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1.- Elemento instrumental antropoldgico y la relacion hombre naturaleza.
2.- Elemento gnoseoldgico-transformador de la realidad y del propio hombre.
3.- Elemento axiolégico.

Desde el punto de vista de los elementos a los que se vinculan los conocimientos

tecnologicos, Diaz (1999) los clasifica de la siguiente forma:
1.- Incorporados en objetos (hardware): materiales, maquinarias, equipos.

2.- Incorporados en registros (software): bancos de datos, procedimientos,

manuales.
3.- Incorporados en el hombre (humanware): conocimientos, habilidades.

4.- Incorporados en instituciones (orgware): estructuras y formas organizativas,

interacciones, experiencia empresarial.

La UNESCO define entonces un nuevo concepto la tecnologia
educativa, (UNESCO, 1984, 43-44)” ... se entiende como el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las interacciones

entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion

Podemos entender la tecnologia educativa como la implementacién de técnicas y la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién, para promover la
ensefianza evaluando su eficacia y eficiencia, utilizando para ello un modelo

educativo tedrico- practico (Guerrero, 2005) (2).
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Tecnologiay medicina

A nivel de la medicina los avances tecnologicos han estado encaminados
principalmente a mejorar la calidad de vida de los pacientes, valiéndose de multiples
recursos que permiten conocer mas profundamente el origen y causa de muchas
enfermedades, tener mejores métodos de diagndstico mas rapidos y precisos, a la
vez que se cuenta con diversas alternativas de tratamiento tanto médicos y

quirargicos.

Podemos mencionar diversos eventos que en su momento fueron notables avances
tecnologicos por ejemplo el descubrimiento de la penicilina y los rayos X. En la
actualidad podemos considerar la telemedicina como un apoyo que acerca los
servicios meédicos a poblaciones de dificil acceso, el uso de nanotecnologia que
permite monitorear las reacciones del cuerpo humano ante diversas agresiones o
tratamientos, el uso de Tomografia Axial Computarizada (TAC) o Resonancia
Magnética Nuclear (RMN).

Todos estos avances tecnoldgicos han producido cambios significativos no sélo en
la organizacién y prestacion de los servicios de salud, sino también en la ensefianza
de la medicina a todos los niveles tanto hospitalario como universitario. Para hablar
del uso de tecnologia en medicina debemos de acuerdo con Pérez Martinot (2017)
referirnos al uso y aplicacion de las tecnologias de la informacion y conocimiento
(TIC). las cuales permiten contar con hardware y software especializados y
mediante equipos multimedia producir, transmitir, editar y almacenar informacion en

diversos formatos.

Esta nueva forma de obtener y transmitir conocimiento tiene necesariamente que

modificar el rol tradicional del profesor en al aula, ademas del papel que el alumno
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tiene en este proceso ensefianza aprendizaje, sin embargo en este proceso se ven
involucrados también otros actores como son las Instituciones de Educacion
Superior (Universidades) , ademas de las Instituciones de salud ,(publicas y
privadas), y en un contexto complementario las casas comerciales productoras de
material y equipo médico y laboratorios clinicos quienes producen y promueven
multiples productos para la salud, ademas de utilizar plataformas digitales (Zoom,
Webex, Google Classroom, etc.) para realizar cursos o talleres virtuales que

contribuyen a mantener una ensefianza meédica continua.

Este nuevo modelo de ensefianza ofrece algunas ventajas como menciona Pérez-
Martinot (2017): Facilita la adquisicion de informacién, permite un mejor y mayor
acceso a revistas, libros, videos, y de forma mas rapida, utiliza herramientas
virtuales actuales, promueve la participacién del alumno en la investigacién y por lo
tanto en la generacion de conocimiento. Por otro lado también ofrece desventajas
entre las mas importantes se encuentra la relacion profesor — alumno la cual es
reemplazada por un dialogo virtual, que de cierta manera lo deshumaniza, existe un
desplazamiento del libro tradicional, ademas que la informacién digital se encuentra

expuesta a virus informaticos en la red, lo cual puede dafarla.

El uso de las TIC representa un reto mayor para los profesores y las universidades
qgue para los alumnos, pues todos aquellos alumnos nacidos en la década de los
80s conocidos como “generacion NET” las utilizan de forma cotidiana, y es quiza

este uno de los principales motivos del cambio en la ensefanza.

El reto principal de Universidades y Facultades de medicina para preparar a los
profesores y alumnos en este proceso de cambio es contar con areas adecuadas y
con los recursos tecnoldgicos necesarios acordes a las asignaturas a impartir;

debiendo ademas desarrollar cambios curriculares que incluyan contenidos de

www.revistaglosa.com.mx / Afio 8. Nimero 15. Julio - diciembre 2020 ISSN: 2448-766X



Glosa Revista de Divulgacion / Universidad del Centro de México / Coordinacion de Investigacion

informatica médica, los cuales permitan desarrollar nuevas habilidades para un
acceso inmediato a la informacion, y poder aplicarla en la ensefianza tanto tedrica

como practica.

En el caso de los profesores el reto es doble, pues por un lado estan obligados a
continuar actualizandose en conocimientos cientificos y tecnolégicos de las areas
médicas que ejercen profesionalmente, y por otro requieren capacitarse en el
conocimiento, uso y aplicacion de las TIC .asi como en la seleccion de material
educativo computacional (MEC), para las asignaturas que imparten ya sea en las
Universidades o en sedes Hospitalarias. Se debe considerar capacitarlos en el uso
de simuladores en situaciones médicas de la vida real, deben ser capaces de
desarrollar en forma conjunta modelos educativos que permitan una integracion y
reestructuracion del mapa curricular, asi como desarrollar nuevos modelos de

evaluacion.

En el caso de los alumnos se requiere contar con formacién basica en el uso y
aplicacion de tecnologias, ademas de contar con habilidad para poder integrar
equipos de trabajo que les permitan combinar conocimientos nuevos con la
experiencia de los profesores, Es decir alumnos que sean coparticipes en la
construccion de su aprendizaje, como menciona Topén (2019). Cada persona es

responsable de su propio aprendizaje y su Unica razon es el deseo de mejorar.

Conclusion

El desarrollo e inclusién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
la enseflanza de la medicina con lleva un arduo camino, en primer lugar, se deben
identificar los principales actores involucrados en el proceso de ensefianza

aprendizaje y la responsabilidad que les corresponde.
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Las Universidades son las encargadas de dotar de los recursos materiales (MEC) y
tecnoldgicos (TIC), ademas de la infraestructura necesaria para poder implementar
los cambios necesarios a fin de mantenerse a la vanguardia en avaneces no sélo

en la ensefianza de la medicina sino también tecnoldgicos.

Los profesores por su parte requieren mantenerse actualizados de forma constante
en su quehacer médico, y por otro actualizarse en el uso de plataformas digitales,
que les permitan buscar informacion adecuada, para poder utilizando los principios
didacticos basicos orientar a los alumnos hacia un aprendizaje integral que los haga
participar y colaborar en este nuevo modelo de aprendizaje, que esta en constante

cambio y del que se habla como “aprendizaje basado en problemas”.

En cuanto a los alumnos se refiere, es necesario que cuenten con conocimientos
basicos de informatica, lo cual les permitira una adaptacion mas agil a estos nuevos
modelos de ensefianza, los cuales deben proveer y apoyar las experiencias de los
estudiantes que sirvan como complemento a sus practicas presenciales en las
instituciones de salud. Es fundamental que la teoria se complemente siempre con
la practica de lo aprendido pues sabemos que la teoria y la practica deben

ensefarse en forma simultanea.

Si bien el uso de las tecnologias de la informacion facilita la adquisiciébn de
conocimientos en los estudiantes, reforzando su confianza mediante practicas
virtuales en simuladores, con la tutoria de los profesores, no debemos olvidar la
parte afectiva, tanto del alumno con el profesor, como del alumno con el paciente,
en esta ultima deben prevalecer los valores humanisticos que permitan una relacion

meédico paciente satisfactoria.
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Como menciona Marsiglia (2006) la implementacion de la tecnologia debe ser una
herramienta para el clinico, pero nunca un sustituto, es fundamental para el paciente

ver en el médico interés verdadero en su persona y problematica.
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